& MARSH

Zatacznik nr 1 do Regulaminu rozpatrywania reklamacji/skarg ztozonych przez Klientéw
Marsh Sp. z 0.0.

FORMULARZ ZtOZENIA REKLAMACJI/SKARGI PRZEZ KLIENTOW MARSH SP. Z 0.0.
BEDACYCH OSOBA FIZYCZNA

miejscowos¢, data

Dane Klienta sktadajgcego reklamacje/skarge:

Imie i nazwisko:

Wnosze o udzielenie przez Marsh Sp. z 0.0. odpowiedzi na ztozong przeze mnie reklamacje pocztg
elektroniczng Na adres emMalil: ... ..o s

podpis Klienta

Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych zawartych w niniejszym formularzu jest Marsh sp. z 0.0. Al. Jerozolimskie
98, 00-807 Warszawa (dalej: Marsh). Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia Pani/Pana
reklamacji/skargi.

Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji. Podstawg przetwarzania przez Marsh
Pani/Pana danych osobowych w ww. celu jest ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen.



Mozemy przekaza¢ Pani/Pana Dane Osobowe osobom trzecim upowaznionym na podstawie przepiséw prawa, ktére mogay
same zazgdac dostepu do Pani/Pana danych osobowych.

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych o ile podmioty majace siedzibe
w tych krajach wdrozyty odpowiednie zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych.

Nasze okresy przechowywania Danych Osobowych oparte sg na potrzebach biznesowych i wymogach prawnych. Dane
Osobowe przechowujemy tak dtugo, jak jest to konieczne do celdw przetwarzania, dla ktérych informacje zostaty zebrane
oraz do wszelkich innych dozwolonych, powigzanych celéw lub zgodnie z wymogami prawa. Gdy Dane Osobowe nie beda
juz potrzebne, albo anonimizujemy je nieodwracalnie (i mozemy dalej je przechowywac iwykorzystywaé w formie
zanonimizowanej), albo bezpiecznie niszczymy.

Przystuguje Pani/Panu prawo do dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu; sprostowania swoich nieprawidtowych danych; zadania usuniecia danych w przypadku
wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO; zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach
wskazanych w art. 18 RODO; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21
RODO; przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposdb zautomatyzowany; cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywy na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem

Jezeli uwazasz, ze Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan wnies¢ skarge do organu
nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).

Jesli potrzebuje Pani/Pan dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chce Pani/Pan skorzystac z
przystugujacych Pani/Panu praw, prosimy o skontaktowanie sie z nami wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres:

iod@marsh.com

Dane osoby przyimujgcej reklamacje/skarge w_imieniu _Marsh Sp. z o0.0. i informacje dotyczace
zlozonej reklamaciji:

M T NAZWISKO: ...t et
StANOWISKO SIUZDOWE: ... ..o e e e
Data ztozenia reklamacji W Marsh Sp. Z 0.0, ...

Sposdb ztozenia reklamacji W Marsh Sp. Z 0.0, ..o


mailto:iod@marsh.com

