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MERCADO DE QUEJAS 
 
 Planes de Salud EPS – Marco Normativo Regulatorio  

Pólizas de Asistencia Médica  – Definido por el Producto 

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo 

a. Gastos no cubiertos.  
b. Exceso de honorarios. 
c. Posibles negligencias en la atención médica. 
d. Negación al derecho a las preexistencias. 
e. Rechazo de la atención médica. 

a. Gastos no cubiertos.  
b. Exceso de honorarios. 
c. Posibles negligencias en la atención médica. 
d. Negación al derecho a las preexistencias. 
e. Rechazo de la atención médica. 

a. Rechazo de siniestros. 
b. Gastos no cubiertos. 
c. Negación de prestaciones económicas (Indemnizaciones - Pensiones) 
d. Discrepancias en el grado de invalidez 
e. Delimitación de cobertura. 
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INSTITUCIONES RESOLUTIVAS 
 
 Planes de Salud EPS – Marco Normativo Regulatorio  

Pólizas de Asistencia Médica  – Definido por el Producto 

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo 

a. Susalud 

a. Susalud 

a. Susalud 

Indecopi: Sin facultades vigentes para resolver controversias en aspectos de salud 
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SUSALUD – Superintendencia Nacional de Salud 
 
 

Es responsable del establecimiento de las políticas institucionales y la dirección de la institución. Asimismo es 
responsable de la Supervisión y Evaluación del cumplimiento de las citadas políticas institucionales, coordinando 
sus objetivos y estrategias con el Ministerio de Salud. 01.2. LA SUPERINTENDENCIAEs el órgano de mayor jerarquía 
de la institución, encargado de ejercer las funciones ejecutivas de dirección de SUSALUD. Asimismo, conduce las 
estrategias de comunicación, proyección de la imagen institucional y reputación de SUSALUD, así como las 
relaciones públicas en el ámbito nacional e internacional; para lo cual cuenta con una oficina de comunicación 
corporativa. 01.3. GERENCIA GENERALEs el órgano de Alta Dirección dependiente de la Superintendencia, 
responsable de conducir estratégicamente las actividades de los órganos de administración interna de SUSALUD. 
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FORMAS DE CANALIZAR UNA QUEJA O DENUNCIA EN SUSALUD 
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SUSALUD : Libro de Reclamaciones 
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SUSALUD : Libro de Reclamaciones 
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SUSALUD : Multas 
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SUSALUD : Multas 
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CECONAR : Conciliaciones 
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CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE SUSALUD 
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CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE SUSALUD 
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CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE SUSALUD 
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CASOS TRATADOS EN EL CECONAR 
 
 

Fuente: Revista de Susalud 
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CASOS TRATADOS EN EL CECONAR : Caso 1 

Fuente: Revista de Susalud 
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CASOS TRATADOS EN EL CECONAR : Caso 2 

Fuente: Revista de Susalud 
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